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quiénes somos

FEMAUTO es un completo taller de reparaciones de vehicu-
los y motocicletas que incluye las Ultimas innovaciones téc-

nicas y profesionales del sector, encuadrandose perfecta-

mente en la nueva generacion de talleres.

Sus modernas instalaciones -700m? de superficie adaptados
para realizar cualquier mantenimiento o reparacion integral
de MECANICA, ELECTRICIDAD, CARROCERIA y PINTURA, de
cualquier marca y modelo (motocicleta, turismo, vehiculo co-

mercial, vehiculo industrial y plataforma)- han sido dotadas

con la mas reciente tecnologia en equipos y sistemas de
diagnostico, permitiendo ofrecer a su amplia cartera de
clientes la maxima seguridad y garantia en todos los servi-

cios.

Realizar la puesta a punto del motor, operaciones de mante-
nimiento, Pre-ITV, diagnosis de averia, etc. son algunos de los
servicios que quedan agrupados por actividad en las paginas
siguientes y que, desde 1999, FEMAUTO viene prestando a
particulares, flotas de empresas, compafiias de renting, ase-

guradoras y Administracion Publica.

Empresa certificada en la red CertifiedFirst
Empresa certificada en la red Centro Zaragoza
Empresa asociada a FEMETE

Certificado de garantia PPG

Empresa del Grupo Repuestos Uruguay

. EXPERTOS ~ T N .
Certified wonee ML RO <
Y PINTURA [ REDDETALLERES |
CERTIFICADA

-

Por resolucion de fecha 27 de julio
de 2000, nos conceden la licencia
para la apertura de nuestro local
destinado a TALLER DE MECA-
NICA, ELECTRICIDAD, CARROCE-
RIA Y PINTURA; emplazado en la
C/ Antonio Lecuona Hardisson, 11
del Poligono Costa Sur de Santa
Cruz de Tenerife.

El 5 de mayo de 2014 se modifican
los datos de Inscripcion de Activi-
dad en el Registro Integrado In-
dustrial (RIl) para la rama de MO-
TOCICLETAS.
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CERTIFICATE

) Certificado del
e Sistema de Gestion de la Calidad

AENOR ni.

@@= ¢

AENOR -Asociacion Espaiiola de
Normalizacidn y Certificacion- cer-
tifica el 23 de diciembre de 2009
que el Sistema de Gestion de la
Calidad que hemos implantado es
conforme con la Norma UNE-EN
1SO 9001:2008 (Renovacion hasta
el 14 de septiembre de 2018).
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qué hacemos

Mecanica general

En manos de los mejores profesionales, FEMAUTO ofrece una am-
plia gama de servicios de mantenimiento: Pre-ITV y mecanica ra-
pida, que permiten alcanzar en sus instalaciones la mejor forma para

SERVICIOS PRE-ITV poner a punto cualquier marca y modelo de vehiculo:
En la actualidad, los puntos que - Cambio de aceite y filtro
las estaciones de ITV verifican en - Estado de niveles

el vehiculo, vienen recogidos en el _ Filtro de aire

“Manual de Procedimiento de Ins-

peccién de las Estaciones de ITV, Comprobacién de transmisiones y amortiguadores

Revision: 89, Fecha: Febrero de - Sistema de frenos

2015” elaborado por el Ministerio - Pérdidas de aceite de motor
de Industria, Energia y Turismo. _ Asientos de valvulas
- Culatas y planeados

- Caja de cambios y direccion
- Etc.

[...] dotados con la mads reciente tecnologia en equipos y sistemas de
diagnostico, permitiendo ofrecer a su amplia cartera de clientes la mdxima
sequridad y garantia en todos los servicios.

Gracias a dicha publicacion, ga-
rantizamos la preparacion del
vehiculo para los distintos aparta-
dos que componen la inspeccion:

- Documentacion

- Alumbrado y sefializacion

- Estado de la carroceria

- Acondicionamiento exterior
- Niveles

- Estado de los neumaticos

- Sistema de frenado

- Escape y emisiones

- Suspensiones, rétulas, ejes

Al finalizar hacemos entrega del
informe de la revisién.
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Mecanica especializada

Se destinan estos servicios a todos los componentes del mo-
tor, incluidos los elementos de lubricacion y refrigeracidn,

también a las reparaciones concretas del embrague, el cam-

bio, la transmisién y el diferencial, asi como a los problemas

puntuales de la suspensidn y el control de direccién, circuitos
y sistemas electrdnicos, sistemas de aire acondicionado vy cli-
matizacién, etc., detectados en la diagnosis de averia.

DIAGNOSIS DE AVERIA

Mediante los sistemas de diagno-
sis BERTON, ELSAWIN, LEXIA y
TECNOMOTOR, nuestros profe-
sionales del mantenimiento dis-
ponen del software y las herra-

mientas necesarias para realizar

una comprobacion y deteccion de
precision, en todos los vehiculos
que en la actualidad estan contro-
lados por el ordenador de a
bordo.

Un ordenador externo controla el
funcionamiento del accionador
especifico del ordenador de a
bordo, para simular su funciona-
miento. Al mismo tiempo se pro-
duce un intercambio de datos
electrénicos -asociados a la red de
sensores- y se monitorizan y ana-
lizan de forma continua en el or-
denador externo.

Evaluados los datos recogidos,
elaboramos y hacemos entrega a
nuestros clientes del informe con
los resultados obtenidos.
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Refrigeracion y congelacion eco-
logicas

La toma de conciencia para proteger el medio ambiente, ha
llevado a FEMAUTO a mejorar el manejo de los gases refrige-
rantes utilizados en la climatizacion del habitaculo del
vehiculo (gas R-134a) y en la congelacién industrial (gas R-
404a).

En la actualidad, FEMAUTO dispone de la maquinaria necesa-
ria, y el personal cualificado (Real Decreto 795/2010, de 16
de junio) para recargar los circuitos de refrigeracién del aire

acondicionado y/o climatizadores del habitaculo, al igual que

los sistemas de congelacién o frio isotermo del vehiculo in-

dustrial, con la capacidad de recuperar los gases utilizados y
regenerados, evitando que éstos sean vertidos a la atmds-
fera.

Para completar el proceso, FEMAUTO revisa y repara tanto
los conductos vy sistemas utilizados en la refrigeracién y/o
congelacion, como el estado de las fibras y paneles que cons-
tituyen la camara de frio en el vehiculo industrial.

Emision de contaminantes

Independientemente de las reparaciones que se realicen en
el circuito de emisiones -por ejemplo con la sustituciéon de un
silencioso trasero, intermedio o completo, o el montaje de un
catalizador o una sonda Lambda-, la regulacién de la emisién
de gases contaminantes también forma parte del manteni-
miento y la Pre-ITV de un vehiculo.

Los opacimetros/analizadores con los que trabaja FEMAUTO,

controlan y reglan hasta cinco gases diferentes (ademas de
la emisiéon de CO,, los que la Normativa Medioambiental
exige), emitiendo y haciendo entrega a los clientes del in-
forme con los pardmetros que establecen las ITV.

=

Gas R-134a La nueva generacion
de gases refrigerantes no con-
tiene ningun atomo de cloro en su
molécula, para evitar que cuando
escape a la atmdsfera reaccione
con el oxigeno contenido en la
capa de ozono.

Gas R-404a Mezcla ternaria com-
puesta por los gases refrigerantes
R-125, R-134a y R-143a a base de
HFC. Sus condiciones termodina-
micas lo constituyen como el gas
ideal para la refrigeracion en nue-
vas instalaciones de vehiculos,
para bajas y medias temperatu-
ras.

C/ Antonio Lecuona Hardisson, 11. Poligono Costa Sur. 38009 Santa Cruz de Tenerife
Tfno.: 922 236 672 - Fax: 922 236 671 - Email: info@tallerfemauto.es

www.tallerfemauto.es

%)) ‘ Dossier Edicion: 4 - Fecha: 28/03/2016


mailto:info@tallerfemauto.es
http://www.tallerfemauto.es/
http://www.aenor.es/aenor/inicio/home/home.asp

UNE-EN 150 9001

ER-1722/2009

m liiNet g

6 a Certificacién de Calidad

Norma UNE-EN ISO 9001:2008

MEDICIONES DE CHASIS

Gracias a los medidores electroni-
cos -con sondas de ultrasonido-
podemos realizar las mediciones
de chasis de manera informati-
zada, entregando al cliente el in-
forme con las medidas emitidas
antes y después de una repara-

cion.

Realizamos en bancada reparacio-
nes de la estructura del chasis, su-
jeciones de las suspensiones del
vehiculo, soportes de motor, sis-
temas de transmision, etc.

Haga clic AQUI para volver al indice (sélo en el PDF)

Carroceria: chapa

A pesar de los continuos avances dentro del sector del automavil,
donde los fabricantes invierten cada vez mas en costosas investiga-
ciones para la creacion de nuevos materiales y la produccion de pie-
zas indeformables, todavia existen aletas que se doblan y pinturas

gue se rayan.

[...] compleja reconstruccion de vehiculos siniestrados tras sufrir accidentes

con grandes impactos; incluyendo también la soldadura de piezas.

Siendo entonces necesaria la labor de los profesionales carroceros;
los chapistas de FEMAUTO estan capacitados para realizar todo tipo
de reparaciones, desde las mas sencillas abolladuras, deformacio-
nes, golpes y hundimientos en la estructura del vehiculo, hasta la

mas compleja reconstruccion de vehiculos siniestrados tras sufrir
accidentes con grandes impactos; incluyendo también la soldadura
de piezas.
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Carroceria: pintura

Si primordial es la labor de los chapistas en las reparaciones
de carroceria, no menos importante es el trabajo que desem-
pefian los profesionales de la pintura en FEMAUTO.

Gracias a los innovadores sistemas de pintado -incluido un

laboratorio propio-, a las herramientas y a la calidad del ma-

terial utilizado, los pintores de FEMAUTO son capaces de res-
tablecer con total garantia el color original que tenia un

vehiculo antes de su reparacion.

Con la utilizacién de pinturas de base bicapa al agua (adap-
tadas a la reciente legislacion), y la técnica de capas finas, se
obtiene siempre el color correcto, asegurando los retoques
parciales y difuminados con rapidez.

Basados en la tecnologia tradicional con base disolvente, uti-

lizando técnicas con pinturas UHS (Ultra High Solids) de baja
proporcién, se logra el mayor nivel posible de calidad con

grandes reducciones de residuos finales y emisores de VOC;

acentuando en importancia, una vez mas, el respeto por la
Normativa Medioambiental.

La primera legislacién de la Unién
Europea sobre la Emision de Di-
solventes (SED), la directiva
1999/13/EC, establece las normas
que limitan las emisiones de disol-

ventes derivados de algunos pro-
cesos industriales.

Se garantiza de por vida la reparacion de la pintura de su
vehiculo. Certificado de Garantia PPG.

La directiva 2004/42/CE sobre
Productos de Pinturas (PPD) re-
gula la emisién de disolventes pro-

cedente de los talleres de repara-

cion de vehiculos y establece los li-
mites en el uso de productos que
contengan Compuestos Orgdnicos
Voldtiles (VOC).

S —

L{LLN. WY T
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Otros servicios

Porque no se puede esperar nada mejor a la entrega del
vehiculo que recibirlo como nuevo, FEMAUTO garantiza un
perfecto acabado con los servicios de lavado, tanto interio-
res -incluidos los lavados de motor- como exteriores, para
cualquier tipo de vehiculo.

También cuenta con una cerrajeria propia, donde se cubren
las necesidades de ligereza, aislamiento y versatilidad de
vehiculos comerciales e industriales, en cuanto al tapizado
en chapa y madera de los habitaculos de carga, los refuerzos

para la sujecion de carga en laterales o techo, fijacion de es-
tanterias, canalizaciones de cableado, etc.

Haga clic AQUI para volver al indice (sélo en el PDF)

Hemos apostado siempre por tra-
bajar con los mejores equipos del
mercado, y adquirir todas las he-
rramientas/maquinaria__que los

profesionales de este sector de-

mandan a diario; en igualdad de
condiciones en cuanto a la calidad
de los materiales y los sistemas in-
formatizados utilizados en las ca-
sas oficiales de vehiculos:

- Analizador de gases RYME

- Bascula electréonica METTLER

- Cabina de secado BLOWTHERM
- Compresores de aire A5

- Dinamométricas SYKES

- Dispensadores SAMOA

- Estacion de carga SECU SMART
- Frendmetro TRABAZOLA

- Mandmetros EURODAINU

- Termémetros WURTH

Segtn Real Decreto 1457/86, FEMAUTO da garantia de 3 meses o 2.000 km a
las reparaciones realizadas en turismos y vehiculos comerciales; y una garantia

de 15 dias 0 2.000 km a las llevadas a cabo en vehiculos industriales.

Ademas, porque FEMAUTO es consciente del tiempo del gue

disponen sus clientes, y sélo en el area metropolitana, presta

un servicio de recogida/entrega del vehiculo a domicilio, a
la vez que les da asistencia en carretera.

Cabe afiadir que FEMAUTO dispone de un aparcamiento pri-
vado en dos niveles, uno exterior para los vehiculos de gran-
des dimensiones, y otro cubierto para turismos, donde se ga-
rantiza la seguridad de los vehiculos gracias a un circuito ce-
rrado de cdmaras conectado las 24 horas.

-
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trabajamos con

Aseguradoras de vehiculos

Estas son algunas de las aseguradoras con las que trabajamos:

) L e Aseguradores lit
@agrupaciomaa Allianz @) Po i M o—
\-

@:
2ava Seguros Caser) IV @eup ,Ag%;!

assistance
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U 7 pelay Seg BN SEGUROS

& Santander Seguros Catalana Occidente ﬂ 6 @ *
RGA il LAGUN ARO Veftl ZURICH

Nuestros proveedores de recambios

A través del Grupo Repuestos Uruguay:

AISIN @ ALKAT BE.E/ - &
V2774 . (] omessa [EXTXS @ SOFTZE @

JURID temrorper O\ (UK (ERD mintex>

By Mo ey

G 4paven U3 SNR Vaico
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MANO DE OBRA

El precio de la mano de obra, para
las reparaciones de turismos,
vehiculos comerciales, vehiculos
industriales y plataformas, la fija-
mos a partir del 1 de enero de
2013 en 37,57€/hora (IGIC no in-

cluido).

Para aquellas empresas que nos
confien el mantenimiento de su
flota de vehiculos, el precio de la
mano de obra sera de
33,81€/hora (IGIC no incluido).

REPUESTOS

URUGUAY,
como empresa del grupo, ofrece

S.A,

hasta un 20% de descuento en to-
dos los repuestos y accesorios uti-
lizados en las reparaciones, garan-
tizando siempre la maxima fiabili-
dad y calidad en todas las marcas
del sector.

Q etg Norma UNE-EN ISO 9001:2008
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nuestras tarifas

Tiempos de reparacion

FEMAUTO garantiza, con objetividad e independencia en todos los
servicios que presta, una correcta y justa valoracién de la mano de
obra, gracias a los sistemas de obtencidn de tiempos oficiales que
los fabricantes de vehiculos

estipulan _en sus temparios:

- GUIA DE TASACIONES Desarrollada en base a la informacion
aportada por los mas prestigiosos centros de investigacion: entre
ellos, CEVISMAP (Centro de Experimentacion y Sequridad Vial MAP-
FRE) y CENTRO ZARAGOZA (Instituto de Investigacion sobre Repara-
cion de Vehiculos, S.A.); se actualiza mensualmente para las repara-
ciones de mecanica, chapa y pintura.

- AUDATEX Sistema lider en la valoracion de daios mediante
procesos informaticos -y al cual recurren las aseguradoras, los peri-
tos tasadores y reparadores para la gestion el siniestro- posee una
gran base de datos con informacion sobre [as reparaciones de chapa

y pintura: valora las piezas sustituidas con referencias originales y
precios, obtiene el desglose de la mano de obra con tiempos exactos
de trabajo, operaciones de pintura y un detallado informe de resul-
tados.

- AUTODATA Cubre la informacién técnica de turismos, vehicu-
los comerciales ligeros y camiones. Con una cobertura de mas de
16.000 modelos de 80 fabricantes, los sistemas que utiliza aseguran
el acceso a la informacién mds exacta, relevante y actual que se ne-

cesita para las reparaciones y trabajos de diagndstico, en el menor
tiempo posible.

Gracias a estos sistemas, y a la experiencia de todos sus profesiona-
les, FEMAUTO es capaz de realizar grandes reparaciones de meca-
nica, electricidad, chapa y pintura para cualquier cliente, con total
garantia y la mdxima calidad que se merecen.

C/ Antonio Lecuona Hardisson, 11. Poligono Costa Sur. 38009 Santa Cruz de Tenerife
Tfno.: 922 236 672 - Fax: 922 236 671 - Email: info@tallerfemauto.es

www.tallerfemauto.es
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ATENCION AL CLIENTE

Ponemos a disposicion de todos
nuestros clientes histodricos infor-
matizados y personalizados de
cada vehiculo, con seguimiento
de gastos y periodos de manteni-

mémora
Tanatorio Santa
Lastenia - Mémora

miento y/o reparacion.

Ofrecemos controles programa-
dos sobre las revisiones de cada
vehiculo, atendiendo a los interva-
los de inicio por servicios oficiales,
seglin marcas y/o modelos, kilo-
metros, afios, etc.

HORARIO

Prestamos nuestros servicios de
lunes a viernes, de manera ininte-
rrumpida en horario de atencién
al publico de 07:00 h. a 19:00 h..

Ponemos a disposicion toda nues-
tra experiencia y profesionalidad
para resolver cualquier duda que
se presente acerca de este dossier
o, simplemente, para conocer
algo mas sobre el trato que, como
miembro de ASINTRA y FEMETE,
podemos ofrecer desde este sec-

Solicite cita previa en:

www.tallerfemauto.es

C/ Antonio Lecuona Hardisson, 11. Poligono Costa Sur. 38009 Santa Cruz de Tenerife
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